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SOBRE ESTA GUÍA

Psynote es un programa que se instala en tu computadora y hace todo el trabajo ahí

mismo: el audio de tus sesiones y su transcripción nunca salen de tu máquina. Eso es

justamente lo que hace que la instalación tenga algunos pasos que otras aplicaciones

(que corren "en la nube") no tienen. Esta guía te acompaña en cada uno de ellos.
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SECCIÓN 1

Qué vas a necesitar

Windows 10 u 11 (64 bits). Psynote no está disponible para Mac por ahora.

Conexión a internet estable durante toda la instalación, y también cada vez que

generas un documento (Psynote necesita conectarse para redactar el resumen; lo

único que nunca viaja es el audio — más sobre esto en la sección 6).

Al menos 10 GB libres en el disco de tu computadora.

Entre 10 y 40 minutos para la primera instalación. No hace falta que te quedes

mirando la pantalla todo ese tiempo, pero sí que la computadora quede encendida y

conectada a internet.

Tu clave de licencia, que te llegó por correo electrónico al suscribirte (tiene el

formato PSY-XXXX-XXXX-XXXX).

POR QUÉ TARDA LA PRIMERA VEZ

Psynote instala en tu computadora todo lo que necesita para transcribir y anonimizar

sesiones sin depender de servidores externos. Eso incluye, si no los tienes ya, Python y

algunos componentes adicionales. Las próximas actualizaciones son muchísimo más

rápidas (segundos, no minutos) — este tiempo largo es solo la primera vez.

• 

• 

• 

• 

• 
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SECCIÓN 2

Instalar Psynote

1 Descarga el instalador

va a guardar en tu carpeta de Descargas como Psynote-Instalador.exe.

2 Abre el instalador descargado

Búscalo en tu carpeta de Descargas y haz doble clic.

WINDOWS TE VA A MOSTRAR UNA ADVERTENCIA — ES ESPERABLE

Como Psynote es un programa nuevo y todavía no tiene certificado digital de un editor

reconocido por Microsoft, es muy probable que aparezca una pantalla azul que dice 

"Windows protegió su PC". No es una señal de virus: es lo que Windows muestra por

defecto con cualquier programa nuevo hasta que acumula suficientes descargas.

Para continuar: haz clic en Más información  y después en 

Ejecutar de todas formas .

3 Sigue los pasos del instalador

La carpeta de instalación que propone por defecto está bien — no hace falta

cambiarla. Acepta y continúa.

4 Espera a que se prepare el entorno

Vas a ver una ventana negra con texto que dice "Preparando el entorno de

Psynote...". Es normal y esperado: ahí se están instalando en segundo plano todos

los componentes que Psynote necesita para funcionar.

NO CIERRES ESA VENTANA

Este paso puede tardar entre 10 y 40 minutos la primera vez, dependiendo de tu

conexión y de si tu computadora ya tenía instalados algunos de los componentes que

Psynote necesita. Mientras tanto, no cierres la ventana negra ni desconectes internet.

Vas a ver mensajes de progreso — es normal que haya momentos sin actividad visible

durante varios minutos.

5 Listo

Cuando termine vas a ver el mensaje "Listo. Psynote está preparado para usarse."

A partir de ahí, ya tienes a Psynote instalado, con un ícono en tu Escritorio.
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SECCIÓN 3

Abrir Psynote por primera vez

1 Haz doble clic en el ícono "Psynote" de tu Escritorio

Vas a ver por un momento una pantalla oscura con el logo de Psynote y el

mensaje "Iniciando servidor...". Es la pantalla de arranque: Psynote está

preparando todo internamente antes de abrirse.

2 Psynote se abre en tu navegador

Después de unos segundos, la pantalla de arranque te lleva automáticamente a la

interfaz de Psynote en tu navegador de internet (Chrome, Edge, o el que tengas

configurado por defecto). No hace falta que hagas nada — simplemente espera.

SI TARDA MÁS DE LO NORMAL

Si pasa más de un minuto y la pantalla de arranque sigue igual, va a aparecer un

enlace de "Reintentar ahora". Haz clic ahí. Si sigue sin abrir, cierra esa ventana y

vuelve a abrir Psynote desde el ícono del Escritorio.
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SECCIÓN 4

Activar tu licencia

La primera vez que abres Psynote vas a ver una tarjeta que dice "Clave de licencia",

con un aviso de "Sin licencia" en la parte superior.

1 Pega tu clave

Copia la clave que te llegó por correo electrónico (formato PSY-XXXX-XXXX-XXXX)

y pégala en el campo correspondiente.

2 Haz clic en "Guardar"

La clave queda guardada en esta computadora — no vas a tener que ingresarla de

nuevo. El aviso de arriba va a cambiar a "Licencia activa".

TU LICENCIA QUEDA ATADA A ESTA COMPUTADORA

Cada licencia funciona en una sola computadora a la vez. Es una protección para

que tu clave no pueda usarse desde varios equipos al mismo tiempo. Si más adelante

cambias de computadora o reinstalas Windows, escríbenos a

contacto@psynote.pro antes de instalar Psynote en el equipo nuevo para

liberar la licencia — de lo contrario, el equipo nuevo no va a poder activarla.

TU PLAN INCLUYE UN PERÍODO DE PRUEBA DE 7 DÍAS

Todos los planes de Psynote incluyen 7 días de prueba gratuita, que arrancan al

suscribirte. Durante ese período no se te cobra nada, y puedes cancelar cuando

quieras con un clic desde tu cuenta — recién se realiza el cobro si llegas al final de los

7 días sin cancelar.

Mientras estás en período de prueba, la cantidad de documentos que puedes generar

por día está limitada a 4. Al pasar a suscripción paga, se activa el límite mensual

completo de tu plan.
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SECCIÓN 5

Generar tu primer documento

Toda la pantalla principal de Psynote gira en torno a tres pestañas: Nueva sesión, 

Procesamiento y Plantillas. Para generar un documento, vas a trabajar en "Nueva

sesión".

5.1 — Consigue el audio

Tienes dos opciones:

Registrar la sesión en el momento: haz clic en ⏺ Iniciar sesión . La primera vez,

tu navegador te va a pedir permiso para usar el micrófono — acéptalo (es un

permiso que se pide una sola vez). Cuando termines, haz clic en ⏹ Terminar sesión .

Cargar un archivo de audio existente: arrastra el archivo a la zona indicada, o

haz clic ahí para buscarlo en tu computadora.

5.2 — Completa los datos de la sesión

Código de consultante: el identificador que usas para esa persona (nunca su

nombre real). Psynote lo vacía solo cada vez que empiezas a registrar o cargar un

audio nuevo, para que nunca quede pegado por error el código de la sesión anterior

— tienes que volver a escribirlo cada vez.

Plantilla: el enfoque con el que quieres que se redacte el documento. Tienes que

elegir uno a propósito — el campo arranca vacío y Psynote no te deja continuar sin

seleccionar ninguno.

Fecha de la sesión.

Formato de salida: DOCX, PDF, o ambos.

Documentos a generar: resumen de historial, material de supervisión, o los dos.

5.3 — Genera los documentos

Haz clic en Generar documentos → . Psynote te va a llevar automáticamente a la

pestaña "Procesamiento", donde vas a poder seguir el progreso.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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PUEDES CORREGIR EL CÓDIGO SI TE EQUIVOCAS

Tienes una ventana breve para corregirlo: mientras la sesión figura como "En espera",

o como "Procesando" durante la etapa de transcripción, va a aparecer un botón 

✎ Corregir  en su tarjeta, dentro de la pestaña "Procesamiento". Ahí puedes editar el

código, la fecha de la sesión y el tipo de documento, y guardar los cambios.

Apenas la sesión pasa a la etapa de anonimización, el botón desaparece y ya no es

posible corregirla desde la app — conviene revisar estos datos antes de que llegue a

esa etapa.

PUEDES TENER MÁS DE UNA SESIÓN EN COLA

Psynote procesa las sesiones de a una, en el orden en que las generaste, pero eso no

te obliga a esperar: puedes registrar o cargar una sesión nueva aunque otra todavía

esté "Procesando". La nueva se suma a la cola y espera su turno — vas a verlas todas

juntas, cada una con su propio estado, en la pestaña "Procesamiento".
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SECCIÓN 6

Mientras se procesa una sesión

En la pestaña "Procesamiento" vas a ver el estado de cada sesión: En espera, 

Procesando (con una barra de progreso y la etapa actual: transcribiendo,

anonimizando, generando documentos, exportando), Completada o Error.

ES NORMAL QUE TU COMPUTADORA HAGA RUIDO Y SE SIENTA UN POCO MÁS LENTA

Vas a notar que los ventiladores de tu computadora se aceleran y que el equipo

se pone un poco más lento mientras se procesa una sesión, especialmente durante la

transcripción. Esto es esperado — es, de hecho, la prueba de que Psynote está

haciendo exactamente lo que promete.

El audio de tus sesiones nunca sale de tu computadora. Eso significa que todo el

trabajo de transcripción lo hace tu propio procesador, no un servidor externo. Es el

mismo esfuerzo que notarías al exportar un video largo o comprimir un archivo grande.

PUEDES CERRAR LA PESTAÑA DEL NAVEGADOR MIENTRAS PROCESA

El procesamiento sigue corriendo en segundo plano aunque cierres la pestaña. Puedes

volver más tarde, abrir Psynote de nuevo desde el ícono del Escritorio, e ir directo a la

pestaña "Procesamiento" para ver el resultado.

Cuándo sí conviene prestar atención

Si los ventiladores siguen a fondo mucho después de que una sesión ya figura como

"Completada", o si Psynote parece haberse cerrado solo de forma inesperada, puede

haber quedado más de una instancia de Psynote abierta al mismo tiempo. Se revisa así:

abre el Administrador de tareas de Windows (clic derecho en la barra de tareas) y

fíjate si aparece más de un proceso llamado pythonw.exe o Psynote. Si es así,

escríbenos a contacto@psynote.pro y te ayudamos a resolverlo.
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SECCIÓN 7

Dónde encontrar tus documentos

Cuando una sesión termina de procesarse, su tarjeta pasa a decir Completada  en la

pestaña "Procesamiento", con un pequeño ícono de carpeta al lado — y ese mismo

badge es un botón: hazle clic y Psynote te abre directamente, en el Explorador de

Windows, la carpeta con los documentos de ese consultante. No hace falta ir a buscarla

a mano.

Si preferís navegar hasta ahí por tu cuenta, o buscar una sesión de otro día, la ruta es

esta:

Documentos → Documentos clínicos → [código del consultante] → [tipo de

documento]

CÓMO LLEGAR AHÍ A MANO

Abre el Explorador de archivos de Windows, entra a tu carpeta "Documentos" y busca

la carpeta "Documentos clínicos". Adentro vas a encontrar una subcarpeta por cada

código de consultante.
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SECCIÓN 8

Cerrar Psynote

Psynote no tiene un ícono en la bandeja del sistema ni una ventana aparte para cerrar:

para salir, simplemente cierra la pestaña del navegador donde está abierto.

NO HACE FALTA HACER NADA MÁS

Unos segundos después de cerrar todas las pestañas de Psynote, el programa se apaga

solo por su cuenta. Si en ese momento había una sesión procesándose, Psynote espera

a que termine antes de apagarse — no la interrumpe.
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SECCIÓN 9

Si algo sale mal

Estos son los avisos más habituales que puedes llegar a ver, y qué hacer en cada caso:

MENSAJE QUE VAS A VER QUÉ SIGNIFICA Y QUÉ HACER

No se pudo conectar con el servicio

de Psynote...

Tu computadora no tiene conexión a internet en

ese momento. Revisa tu conexión e intenta de

nuevo.

El servicio de Psynote tardó

demasiado en responder...

Puede pasar con una conexión lenta o inestable.

Simplemente intenta de nuevo.

Tu licencia no es válida o tu

suscripción no está activa...

Revisa que la clave esté bien escrita, o el estado

de tu suscripción. Si crees que está todo bien y el

aviso persiste, escríbenos a

contacto@psynote.pro.

Esta licencia ya está en uso en otro

dispositivo

Tu clave ya está activada en otra computadora.

Escríbenos a contacto@psynote.pro para liberarla

antes de usarla en esta (ver sección 4).

Aviso de que alcanzaste el límite de

documentos de tu plan

Cada plan incluye una cantidad de documentos

por mes. Puedes esperar a que se renueve tu

ciclo, o comprar un paquete de documentos

adicionales desde la misma app.

La transcripción resultó casi

vacía...

Probablemente hubo un problema con el

micrófono durante la sesión (se silenció, se

desconectó, etc.). Tu audio no se pierde: queda

guardado para que lo puedas escuchar. Prueba

iniciar la sesión de nuevo, revisando antes que el

micrófono esté funcionando.
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EL BOTÓN "REINTENTAR"

Cuando una sesión termina en "Error", vas a ver un botón ↻ Reintentar  en su tarjeta,

dentro de la pestaña "Procesamiento". No hace falta registrar la sesión de nuevo:

Psynote guarda el audio original y lo vuelve a intentar procesar desde ahí.

Ese audio guardado tiene un plazo de desde que ocurrió el error. Vas a ver un

aviso en rojo en su tarjeta con una cuenta regresiva real (por ejemplo "Tienes 14 horas

para procesar esta sesión, de lo contrario se perderá", que va bajando solo y pasa a

minutos sobre el final) — conviene resolver el error o reintentar antes de que llegue a

"Esta sesión está por eliminarse". Pasado el plazo, el audio se elimina y ya no se puede

recuperar.
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SECCIÓN 10

Actualizar Psynote

De vez en cuando publicamos versiones nuevas de Psynote, con mejoras o

correcciones. Actualizar es mucho más simple y rápido que la instalación inicial.

1 Psynote te avisa solo

Cada vez que abres la app, revisa automáticamente si hay una versión nueva. Si

la hay, aparece un aviso en la parte superior con un botón Descargar .

2 Descarga la actualización

Al hacer clic, el instalador nuevo se descarga a tu carpeta de Descargas. También

puedes buscar actualizaciones manualmente en cualquier momento, con el enlace

"Buscar actualizaciones" que está junto al número de versión, arriba de todo.

3 Ejecuta el instalador descargado

Igual que en la primera instalación: puede volver a aparecer el aviso de Windows

("Windows protegió su PC") — los pasos son los mismos que en la sección 2. La

buena noticia es que esta vez la preparación del entorno tarda apenas segundos o

un par de minutos, no 10-40, porque Psynote reconoce que ya tenías todo

instalado.

SI DESPUÉS DE ACTUALIZAR LA APP SE VE IGUAL QUE ANTES

A veces el navegador sigue mostrando una versión guardada en su memoria en vez de

la actualizada. Cierra todas las ventanas de Psynote, vuelve a abrirlo desde el ícono del

Escritorio y, si el problema sigue, con la pestaña de Psynote abierta presiona Ctrl +

Shift + R para forzar una recarga completa.
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SECCIÓN 11

¿Necesitas ayuda?

Si en algún paso te trabaste, algo no se ve como en esta guía, o simplemente tienes

una duda, escríbenos a contacto@psynote.pro. Cuéntanos en qué paso estás y, si

puedes, copia el mensaje exacto que ves en pantalla — nos ayuda a responderte más

rápido.

Esta guía corresponde a Psynote 1.0.8 y versiones posteriores del mismo flujo de instalación. psynote.pro
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ANEXO

Consentimiento informado
Modelo de referencia — Registro de sesiones con apoyo de documentación asistida

Como parte de mi práctica profesional, utilizo una herramienta de documentación clínica que me asiste

en la redacción de los registros de sesión. Antes de comenzar, es importante que conozcas cómo

funciona y que decidas libremente si deseas autorizarlo.

Qué se hace

Con tu autorización, registro temporalmente el audio de nuestras sesiones. Ese audio se transcribe y

se anonimiza en mi propia computadora: nombres, lugares, contactos y cualquier dato que permita

identificarte se reemplazan por etiquetas neutras antes de que ningún texto salga del equipo.

Qué sale del equipo

Únicamente un texto ya anonimizado, que se procesa para redactar los documentos. El audio de la

sesión no se envía a ningún servidor ni se comparte con nadie.

Cuánto dura el audio

El archivo no se guarda: se elimina automáticamente al generarse los documentos. Si el proceso se

interrumpe por un fallo técnico puede permanecer en el equipo hasta reintentar, con un máximo de 24

horas, y luego desaparece automáticamente.

Para qué se usan los documentos

Se generan dos: un resumen para tu historial clínico, y material para mi propia supervisión profesional.

Ambos quedan bajo mi resguardo, sujetos a las mismas obligaciones de confidencialidad que el resto

de tu historia clínica.

Tus derechos

Puedes negarte a este registro sin que ello afecte en modo alguno tu tratamiento ni la atención que

recibes. Puedes revocar esta autorización en cualquier momento, sin expresar motivo. Puedes pedirme

que no registre una sesión determinada, o que detenga el registro en cualquier punto de una sesión.

Consultante Profesional

_______________________________
Nombre

_______________________________
Nombre

_______________________________
Firma

_______________________________
Registro / colegiatura

_______________________________
Fecha

_______________________________
Firma

Modelo de referencia proporcionado por Psynote (psynote.pro). No constituye asesoría legal. Cada profesional debe
adaptarlo a la normativa vigente de su país y a las indicaciones de su colegio profesional.
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